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Accompagnamento nell’attuazione delle riforme «Vendita 2022+» e «Impiegati di com-
mercio 2023» 

1 L’obiettivo 

Con l’accompagnamento nell’attuazione saranno perseguiti i seguenti obiettivi nel corso degli 
anni 2023-2025: 
 
– Gli sviluppatori scolastici/le sviluppatrici scolastiche e gli/le insegnanti del luogo di forma-

zione scuola professionale e le persone responsabili nei cantoni ricevono un supporto mi-
rato nell’attuazione. Vi è la possibilità di chiarire questioni in modo semplice. Questioni 
recenti sull’attuazione a livello di organizzazione degli insegnamenti sono sostenute da 
impulse event. I/le responsabili si incontrano regolarmente per uno scambio interscolas-
tico.  

– L’attuazione concreta nel luogo di formazione scuola professionale viene illustrata e dis-
cussa con i/le responsabili. Nelle scuole vengono condivisi esempi di migliori pratiche. 
Vengono identificate le difficoltà relative ai documenti di base e agli strumenti di attuazione 
nazionali e ricavate le misure adatte.  

 
I vantaggi per il luogo di formazione scuola professionale si evidenziano non da ultimo nel fatto 
che gli/le insegnanti saranno coinvolti/e attivamente nel processo di cambiamento e suppor-
tati/e.  
 
 
Gli eventi nel 2023 hanno registrato una buona affluenza e hanno consentito di fornire impulsi 
mirati per l’attuazione dell’orientamento alle competenze operative nel luogo di formazione 
scuola professionale.  
 
Esempi di migliori pratiche vengono condivisi attivamente e pubblicati regolarmente sul sito 
web https://la-riforma.ch/oco-concreto/. 
 
 

  

https://la-riforma.ch/oco-concreto/
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2 Il programma 2024 – focus «vendita» 

L’accompagnamento nell’attuazione è concepito per le persone del luogo di formazione scuola 
professionale e per i/le responsabili cantonali dell’attuazione. I programmi vengono svolti in 
modo specifico per la rispettiva professione allo scopo di soddisfare le esigenze con la mas-
sima precisione possibile. 
 
Insieme ai/alle rappresentanti delle scuole appartenenti al comitato del programma e alla Con-
ferenza scolastica è stato definito per il 2024 il seguente tema centrale: 
 
 
Impulse Event 
_ «Procedura di qualificazione scolastica Assistenti del commercio al dettaglio CFP» 
_ «Lavorare con il portfolio personale» 
_ Uno sguardo ad altri rami F+E 
_ Altri eventi vengono pianificati in base alle esigenze 
 
Temi di migliori pratiche 
_ Presentazione di esempi di migliori pratiche ripresi da diverse scuole professionali 
_ Giornata delle scuole professionali 
_ Lavorare con il portfolio personale 
_ Mediazione interlinguistica integrata 
_ Valutazione dell’attuazione della PQ Assistenti del commercio al dettaglio CFP – focus 
   scuole professionali 
 
 
Parallelamente, le scuole professionali hanno a disposizione un punto di riferimento centrale 
per le questioni inerenti l’attuazione.  
 
Le misure di ottimizzazione saranno inoltrate ai rispettivi comitati nel sistema di controllo 
(SP+Q, CFPB, gruppo di accompagnamento cantoni, organo responsabile, consorzio degli 
erogatori di formazione continua ecc.). Le principali conoscenze e informazioni acquisite sa-
ranno pubblicate sul portale informativo «https://la-riforma.ch/». 
 

  

https://la-riforma.ch/
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3 Il programma 2024 – focus «impiegati di commercio CFP 
e AFC (FOA e FOS)» 

 
L’accompagnamento nell’attuazione è concepito per le persone del luogo di formazione scuola 
professionale e per i/le responsabili cantonali dell’attuazione. I programmi vengono svolti in 
modo specifico per la rispettiva professione allo scopo di soddisfare le esigenze con la mas-
sima precisione possibile. 
 
Insieme ai/alle rappresentanti delle scuole appartenenti al comitato del programma e alle Con-
ferenze scolastiche è stato definito per il 2024 il seguente tema centrale: 
 
 
Impulse event 
_ Informazioni della direzione nazionale PQ impiegati di commercio 
_ Sguardo ad altri rami di formazione e d’esame 
_ Lavorare con il portfolio personale 
_ Introduzione all’esame finale scolastico impiegati di commercio CFP 
 
Temi di migliori pratiche 
_ Presentazione di esempi di migliori pratiche ripresi da diverse scuole professionali 
_ Come vengono attuate le opzioni nelle scuole professionali? 
_ Come viene attuato l’ambito a scelta 2 nelle scuole professionali? 
_ Attuazione dell’insegnamento orientato alle competenze operative 
_ Giornata delle scuole professionali 
_ Lavorare con il portfolio personale 
 
 
Parallelamente, le scuole professionali hanno a disposizione un punto di riferimento centrale 
per le questioni inerenti l’attuazione.  
 
Le misure di ottimizzazione saranno inoltrate ai rispettivi comitati nel sistema di controllo 
(SP+Q, CFPB, GL cantoni, organo responsabile, consorzio degli erogatori di formazione con-
tinua ecc.). Le principali conoscenze e informazioni acquisite saranno pubblicate sul portale 
informativo «https://la-riforma.ch/». 
 
 

  

https://la-riforma.ch/
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4 Il procedimento di iscrizione 

4.1 Costi di partecipazione 
Gli oneri finanziari per lo svolgimento del programma vengono sostenuti, da una parte, dalla 
SEFRI e, dall’altra, attraverso il contributo versato dalle scuole professionali. I cantoni inte-
ressati possono anche richiedere una fatturazione specifica per cantone.  
 
 
Il contributo viene differenziato su richiesta delle scuole professionali in base al numero di 
persone in formazione.  
 
– SP fino a   500 persone in formazione   CHF 1000.–  
– SP fino a   800 persone in formazione   CHF 1500.–  
– SP fino a            1500 persone in formazione   CHF 2000.–  
– SP più di            1500 persone in formazione   CHF 2500.–  
 
 
Il contributo deve essere inteso come un importo destinato alla copertura dei costi fino a metà 
2025. Esso copre anche il programma summenzionato per i rettori/le rettrici, gli sviluppatori 
scolastici/le sviluppatrici scolastiche e gli/le insegnanti.  
 
Se avete esigenze specifiche in merito alla fatturazione, potete rivolgervi a Petra Hämmerle 
(petra.haemmerle@ectaveo.ch).  

4.2 L’iscrizione 
 
Le iscrizioni possono essere effettuate all’indirizzo www.ectaveo.ch/registrazione-supporto-
per-lattuazione/ 
Il termine ultimo per l’iscrizione al programma è il 31.01.2024. 
 
 

mailto:petra.haemmerle@ectaveo.ch
https://www.ectaveo.ch/registrazione-supporto-per-lattuazione/
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